
 

Hibás teljesítéshez való jog gyakorlása (panasz) 

 

Vezetéknév, keresztnév............................................... ........................ 

 

Cím................................................. ...................................... 

 

Telefon és e-mail ............................................ .......................... 

 

DATAMATRIX sro 

ID: 08220697 

Na Folimance 2155/15, 120 00 Prága 
 
info@eroute.cz 
 

Azon a napon............. ................................... 

 

Hibás teljesítéshez való jog gyakorlása (panasz) 

 

kedves, 

……………………………………………………….. Vojkovice 58, 362 73 Vojkovice nad Ohří…… / az Ön e-shopjában 
……www.eroute.hu….. a következő eszközöket vásárolta: 

 

amelyen ez a hiba megmutatkozott: 

 

Tekintettel arra, hogy látszólag javítható hibáról van szó, kérem, hogy az árut legkésőbb 30 naptári napon belül javítsa 
ki. 

Egyúttal kérem, hogy a panasz benyújtásáról írásos visszaigazolást adjon ki, melyben megjelöli, hogy mikor éltem a 
joggal, mi a panasz tartalma a kijavítási jogommal együtt, majd a dátum és mód megerősítését. a panasz kezeléséről, 
beleértve a javítás megerősítését és annak időtartamát. 

Előre is köszönöm a pozitív felszerelést

 

 

................................................... 

(aláírás) 

 

Mellékletek: 

A vásárlási bizonylat másolata
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