HIBÁS TELJESÍTÉSBŐL EREDŐ JOG ÉRVÉNYESÍTÉSE (REKLAMÁCIÓ)
	Név és vezetéknév: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Cím: ........................................................................
	IČ: 08220697

	Telefon / e-mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	Rendelés / bizonylat száma: ...........................................
	info@eroute.cz


A reklamáció bejelentésének dátuma: ........................................
Reklamált berendezés:
................................................................................................................................................................
A hiba leírása:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
A reklamáció kért rendezési módja:
☐ javítás     ☐ csere     ☐ egyéb igény: ................................................................................................
A reklamált berendezés vizsgálatra történő átadásának módja:
☐ Eroute technikus     ☐ külső fuvarozó     ☐ személyesen az Eroute szervizközpontban
Szervizközpont: Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Egyeztetett szállítási / átadási időpont:
	........................................................

	A kézbesítés / technikusnak történő átadás dátuma:
	........................................................

	Egyeztetett szállítási díj:
	........................................ HUF


Tájékoztatás az átadásról és a szállításról: Ha a szállítás az eladóval kerül egyeztetésre, annak módját, időpontját és díját előzetesen kell megállapodni, és a megállapodás szerinti költségeket a vásárló előre megfizeti. Jogos reklamáció és garanciális hiba megállapítása esetén az egyeztetett szállítás indokolt költségeit a vásárló részére megtérítjük. A reklamáció elbírálásához a vásárló köteles lehetővé tenni a reklamált berendezés megvizsgálását. Amíg a szükséges együttműködést nem biztosítja és a vizsgálatot nem teszi lehetővé, a reklamáció elintézésére vonatkozó 30 napos határidő nem telhet. A részleteket az Eroute Általános Szerződési Feltételeinek 7.13. pontja tartalmazza: https://www.eroute.hu/feltetelek-es-feltetelek/.

	Kelt: ................................, ...............................
	A vásárló aláírása: ........................................

	Melléklet: a vásárlást igazoló bizonylat másolata
	



